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FNO media

1. Geltungsbereich, Vertragspartner, Begriffs-
bestimmungen
1.1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB*) gelten fir alle Vertrage, Lieferungen und
Leistungen zwischen der Agentur und ihren Auftraggebern (,Auftraggeber) in der jeweils zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen Fassung.

(2) Diese AGB gelten ausschlieRlich im B2B-Bereich. Verbraucher im Sinne des § 13 BGB
werden nicht Vertragspartner.

1.2 Vertragspartner / Anbieterkennzeichnung

(1) Vertragspartner des Auftraggebers ist — sofern nicht im Einzelfall ausdriicklich und in
Textform etwas anderes vereinbart wird — ausschlieflich:

Oberndoerfer Digital Services e. K.
Zum Tennenbach 15a, 91080 Uttenreuth, Deutschland (nachfolgend “Agentur”)

(2) Der konkrete Vertragspartner ergibt sich zusatzlich aus dem jeweiligen Vertrag und/oder der
Rechnung. Abweichende Angaben des Auftraggebers (z. B. in Bestellungen) sind unbeachtlich.

1.3 Abweichende Bedingungen

Entgegenstehende oder abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers
werden nicht anerkannt, es sei denn, die Agentur stimmt ihrer Geltung ausdrtcklich in Textform
Zu.

1.4 Textform

»1extform®im Sinne dieser AGB umfasst insbesondere E-Mail, Messenger-Nachrichten,
PDF-Dokumente und elektronische Signaturen.

2. Vertragsschluss, Vertragsform, Dokumentation

2.1 Vertragsschluss
(1) Angebote der Agentur sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdricklich als

verbindlich bezeichnet sind.
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(2) Ein Vertrag kommt zustande durch (i) Annahme eines Angebots, (ii) Bestatigung in Textform,
(iii) Unterzeichnung (auch elektronisch) oder (iv) mundliche Beauftragung mit anschlieffender
Leistungsaufnahme durch die Agentur.

2.2 Schriftliche und miindliche Vertrage

(1) Vertrage kdnnen schriftlich (einschlieRlich Textform) oder mindlich geschlossen werden.
Schriftliche Vertrage haben im Zweifel Vorrang.

(2) Mlndliche Vertrage sind insbesondere bei kleineren Leistungen (z. B. Domains, Lizenzen,
Zusatzleistungen, kurzfristige Anderungen) zuldssig und unterliegen diesen AGB.

2.3 Digitale Vertragsunterzeichnung
Zur digitalen Unterzeichnung kann die Agentur den Dienst DocuSign nutzen, angeboten von:

DocuSign Germany GmbH
Mies-van-der-Rohe-Strafte 6, 80807 Minchen, Deutschland

2.4 Unternehmerstatus, Legitimationsprufung

(1) Der Auftraggeber versichert, Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, juristische Person oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen zu sein.

(2) Die Agentur ist berechtigt, jederzeit geeignete Nachweise anzufordern (z. B.
Gewerbeanmeldung, Handelsregisterauszug).

2.5 Befugnisse von Mitarbeitern

Mitarbeiter der Agentur sind nicht befugt, Nebenabreden zu treffen, Garantien abzugeben oder
Vertragsanderungen zu bestatigen, sofern sie nicht ausdriicklich hierzu bevollmachtigt sind.

2.6 Prasentationen und Vorleistungen

(1) Prasentationen, Konzepte, Entwurfe und Vorschlage sind unverbindlich, sofern nicht
ausdrucklich als verbindlich gekennzeichnet.

(2) Vorleistungen (z. B. Recherche, Entwurfe, Workshops) kdnnen — sofern vereinbart oder
brancheniblich — kostenpflichtig sein.

2.7 Referenznennung

(1) Sofern der Auftraggeber nicht in Textform widerspricht, ist die Agentur berechtigt, den
Auftraggeber nach Abschluss des Auftrags als Referenz zu benennen (Name/Firma, Logo,

24/01/2026
Copyright © 2026, Oberndoerfer Digital Services e. K., Zum Tennenbach 15a, 91080 Uttenreuth, DE Seite 4/16



FNO media

Projektbeschreibung, ggf. Ergebnisdarstellungen) und dies u. a. auf Website, Social Media,
Prasentationen, Pitch-Decks und Case Studies zu verdffentlichen.

(2) Der Auftraggeber kann sein Einverstandnis jederzeit in Textform widerrufen. Bereits erstellte
Medien missen dann nicht rickwirkend entfernt werden, jedoch wird die Agentur
Veroffentlichungen kinftig unterlassen bzw. — soweit zumutbar — anpassen.

2.8 Rucktritt / Ablehnung bei Zweifeln an der Kreditwurdigkeit

Die Agentur ist berechtigt, den Vertragsschluss abzulehnen oder von einem bestehenden
Vertrag zurlckzutreten, wenn begrindete Zweifel an der Kreditwurdigkeit bestehen (z. B.
erhebliche Zahlungsriickstande, negative Bonitdtsauskuinfte). Bereits erbrachte Leistungen sind
zu verguten.

3. Leistungsarten, Leistungsumfang, Drittanbieter

3.1 Einordnung als Werk- oder Dienstleistung

(1) Werkleistungen (Werkvertrag) liegen insbesondere vor bei Erstellung von Websites,
Designs, Videos, Webapps/Software, Fotoproduktionen und sonstigen konkreten,
abnahmefahigen Arbeitsergebnissen.

(2) Dienstleistungen (Dienstvertrag) liegen insbesondere vor bei Marketing-, Beratungs-,
Betreuungs-, Support- und Operativleistungen.

3.2 Kein Erfolg geschuldet (insbesondere Marketing)
(1) Bei Dienstleistungen — insbesondere Marketing — ist kein bestimmter Erfolg geschuldet.

(2) Es werden ausdrucklich keine Umsatze, Leads, Conversions, Klickzahlen, Platzierungen,
Rankings, Reichweiten, ROAS/ROI, CPM/CPC/CPA-Zielwerte oder sonstige wirtschaftliche
Ergebnisse garantiert oder stillschweigend zugesichert.

(3) Empfehlungen, Prognosen, Erfahrungswerte oder Benchmarks sind unverbindlich. Eine
Haftung flr ausbleibende Ergebnisse ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.

3.3 Einsatz von Drittanbietern / Plattformen

(1) Sofern Leistungen auf Drittanbieter-Plattformen beruhen (z. B. Werbeplattformen, Hosting,
CMS, Payment), gelten erganzend die Nutzungsbedingungen des jeweiligen Drittanbieters.

(2) Die Agentur schuldet nicht die dauerhafte Verfugbarkeit oder Funktionsfahigkeit von
Drittanbieter-Systemen.
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4. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

4.1 Allgemeine Mitwirkung

(1) Der Auftraggeber unterstitzt die Agentur aktiv und stellt alle fur die Leistungserbringung
erforderlichen Inhalte, Daten, Unterlagen, Freigaben, Zugange (z. B.
Hosting/CMS/Ad-Accounts), Materialien und Ansprechpartner rechtzeitig, vollstdndig und in
verwertbarer Form zur Verfligung.

(2) Der Auftraggeber sichert zu, dass bereitgestellte Inhalte frei von Rechten Dritter sind bzw.
erforderliche Nutzungsrechte vorliegen.

(3) Der Auftraggeber ist verantwortlich flr die rechtssichere Ausgestaltung seiner Inhalte (insb.
Impressum, Datenschutz, Kennzeichnungspflichten, Wettbewerbsrecht, Produktaussagen).

4.2 Folgen fehlender Mitwirkung

(1) Verzdgert sich die Leistungserbringung aufgrund fehlender oder verspateter Mitwirkung,
verlangern sich Fristen angemessen.

(2) Mehraufwand (z. B. zusatzliche Abstimmungsrunden, Re-Work, Stand-by-Zeiten,
Neuplanung) kann nach Aufwand bzw. gemal Preisverzeichnis berechnet werden.

5. Subunternehmer, Erfullungsgehilfen, Datenweitergabe

5.0 Unternehmensgruppe

Die Agentur gehort zur OBERNDOERFER Group. Zur Unternehmensgruppe zahlen
insbesondere die Oberndoerfer UK Holdings Ltd. sowie deren unmittelbare und mittelbare
Tochtergesellschaften.

Die Agentur kann zur Erfillung ihrer vertraglichen Verpflichtungen technische Systeme,
Infrastruktur und sonstige Dienstleistungen von Unternehmen der Unternehmensgruppe nutzen.

Der Vertragspartner des Kunden bleibt hiervon unberthrt.

Eine Verarbeitung oder Ubermittiung personenbezogener Daten erfolgt ausschlieBlich im
Rahmen der geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften und der jeweils einschlagigen
vertraglichen Vereinbarungen.

5.1 Einsatz von Subunternehmern
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(1) Die Agentur ist berechtigt, Subunternehmer/Erfullungsgehilfen einzusetzen. Vertragspartner
des Auftraggebers bleibt ausschlielich:

Oberndoerfer Digital Services e. K.
Zum Tennenbach 15a, 91080 Uttenreuth, Deutschland

(2) Der Auftraggeber hat keinen Anspruch auf Einsatz bestimmter Personen.

5.2 Benannte Subunternehmer und typische Datenweitergaben

Die Agentur setzt — je nach Leistungsart — insbesondere folgende Dienstleister/Partner ein.
Soweit hierfur erforderlich, werden personenbezogene und/oder geschéaftliche Daten des
Auftraggebers (z. B. Name, Kontakt-/Rechnungsdaten, Projektdaten, technische Metadaten) an
verschiedene Subunternehmer und Partnerunternehmen tbermittelt.

5.3 Datenschutzrollen, AVV

(1) Soweit die Agentur im Auftrag des Auftraggebers personenbezogene Daten verarbeitet,
schlielen die Parteien — sofern erforderlich — eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung (AVV)
gem. Art. 28 DSGVO.

(2) Der Auftraggeber bleibt grundsatzlich Verantwortlicher im Sinne der DSGVO, sofern nicht
ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde.

6. Termine, Verzug, hohere Gewalt

6.1 Verbindlichkeit von Terminen

Liefer- und Leistungstermine sind nur verbindlich, wenn sie ausdricklich in Textform als
verbindlich vereinbart wurden.

6.2 Hohere Gewalt / vergleichbare Umstande

(1) Ereignisse aulRerhalb des Einflussbereichs der Agentur (z. B. hdhere Gewalt, Streiks, Ausfall
technischer Systeme, Internetstérungen, Drittanbieter-Ausfalle, behérdliche MaRnahmen, nicht
rechtzeitige Mitwirkung) verlangern Fristen angemessen.

(2) Soweit die Leistungserbringung dauerhaft unmdglich oder unzumutbar wird, sind beide
Parteien berechtigt, den Vertrag auRerordentlich zu kiindigen. Bereits erbrachte Leistungen sind
zu verguten.

7. Vergutung, Preisverzeichnis, Preisanpassungen

24/01/2026
Copyright © 2026, Oberndoerfer Digital Services e. K., Zum Tennenbach 15a, 91080 Uttenreuth, DE Seite 7/16



FNO media

7.1 Preise

Alle Preisangaben verstehen sich zuzlglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer,
sofern dieser nicht ausdricklich als Bruttopreis gekennzeichnet ist.

7.2 Preisverzeichnis als Vertragsbestandteil

(1) Das jeweils gultige Preisverzeichnis (u. a. https://fno-media.link/preise/webdesign) ist ein
verbindlicher Bestandteil des Vertrages.

(2) Maligeblich sind die Preise zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses. Zusatzlich im Vertrag
genannte Preise gehen im Zweifel vor.

7.3 Preisanpassungen

(1) Die Agentur ist berechtigt, Preise fur laufende Leistungen (z. B.
Website-Lizenzen/Betreuung/Domainverwaltung) mit einer Ankiindigungsfrist von mindestens
14 Tagen anzupassen.

(2) Der Auftraggeber kann der Preisanpassung widersprechen und den Vertrag bis zur
nachstmadglichen Abrechnung kindigen.

(3) Erfolgt kein Widerspruch in Textform bis zum Wirksamwerden der Preisanpassung, gilt die
Preisanpassung als akzeptiert.

8. Zahlungsbedingungen, Zahlungsarten, SEPA

8.1 Falligkeit, Teilrechnungen
(1) Rechnungen sind innerhalb von 7 oder 14 Tagen fallig, sofern nicht anders vereinbart.

(2) Die Agentur ist berechtigt, Teilleistungen abzurechnen, Abschlagszahlungen zu verlangen
und die Leistungserbringung von Zahlungseingangen abhangig zu machen.

8.2 Fremdleistungen

Fremdleistungen werden — sofern nicht anders vereinbart — erst nach Zahlungseingang einer
Vorabrechnung beauftragt. Abgerechnet wird nach tatsachlichem Aufwand bzw. nach Eingang
der Drittanbieter-Rechnungen.

8.3 Zahlungsarten und Gebuihren

(1) Die Agentur bietet — je nach Einzelfall — folgende Zahlungsarten an:
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Uberweisung

SEPA-Lastschrift

Girocard (0 % Gebuhr)
Online-Kreditkarte (3 % zzgl. USt)
Terminal-Kreditkarte (3 % zzgl. USt)

(2) Gebuhren werden — sofern sie anfallen — vor Zahlung ausdrticklich ausgewiesen.
Kulanzregelungen bleiben vorbehalten.

8.4 SEPA-Lastschrift und Riicklastschriften

(1) SEPA-Lastschriftzahlungen sind kostenfrei.

(2) Schlagt eine Lastschrift fehl oder wird zurlickgegeben, ist die Agentur berechtigt, (i) die
tatsachlich entstandenen Kosten des Zahlungsdienstleisters sowie (ii) eine
Bearbeitungspauschale von bis zu 10,00 € zzgl. USt zu berechnen.

(3) Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis vorbehalten, dass ein geringerer oder kein Schaden
entstanden ist.

(4) Fur den betroffenen Einzelfall kann die Agentur die Zahlung per Uberweisung verlangen. Fur
zukunftige Abrechnungen wird — nach Abstimmung — weiterhin per SEPA eingezogen oder ein
neues Mandat verlangt.

9. Zahlungsverzug, Mahnwesen, Inkasso,
Zuruckbehaltungsrechte

9.1 Verzug

(1) Gerat der Auftraggeber in Verzug, gelten die gesetzlichen Regelungen. Insbesondere
werden Verzugszinsen nach § 288 Abs. 2 BGB sowie die Verzugspauschale nach § 288 Abs. 5
BGB (40,00 €) berechnet.

(2) Zusatzlich kénnen notwendige Auslagen (z. B. Porto, Einschreiben) in Rechnung gestellt
werden.

9.2 Mahnablauf

Nach Ablauf der Zahlungsfrist erfolgt eine Zahlungserinnerung (7 Tage). Erfolgt keine Zahlung,
folgt eine kostenpflichtige Mahnung. Bleibt auch diese erfolglos, beantragt die Agentur einen
Mahnbescheid und/oder Ubergibt die Forderung an ein Inkassounternehmen.
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9.3 Inkasso

Die Agentur ist berechtigt, Forderungen an einen Inkassodienstleister zur Beitreibung zu
ubergeben. Dabei werden erforderliche Daten tbermittelt. Inkassokosten entstehen nach
gesetzlichen Vorgaben (insb. RVG).

9.4 Leistungssperre

Bei Zahlungsverzug ist die Agentur berechtigt, Leistungen zurickzuhalten, Zugange
vorubergehend zu sperren oder die weitere Leistungserbringung bis zum Ausgleich offener
Forderungen auszusetzen.

9.5 Aufrechnung / Zuriickbehaltung

Aufrechnung und Zuriickbehaltung sind nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen zulassig.

10. Laufzeit und Kuindigung

10.1 Standardlaufzeit

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, betragt die Laufzeit von Vertragen 12 Monate und
verlangert sich jeweils um weitere 12 Monate, wenn nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum
Laufzeitende gekilindigt wird. Dies gilt auch fir mindliche Vertrage.

10.2 Abweichende Regelungen

Abweichende Laufzeiten/Klndigungsfristen kdnnen im Vertrag geregelt werden und gehen
diesen AGB vor.

11. Auftragsstornierung, Inaktivitat, pauschalierter
Schadensersatz
11.1 Stornierung/Kiindigung vor Fertigstellung

Kindigt der Auftraggeber einen Auftrag vor Fertigstellung oder erklart er, die Leistung nicht
mehr in Anspruch nehmen zu wollen, ist die Agentur berechtigt, pauschalierten Schadensersatz
zu verlangen.

11.2 Inaktivitat des Auftraggebers
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Bleibt der Auftraggeber trotz Aufforderung langer als 60 Tage inaktiv (insb. keine Riickmeldung,
keine Freigaben, keine Bereitstellung erforderlicher Inhalte/Zugange), ist die Agentur berechtigt,
(i) den Projektfortschritt zu pausieren und (ii) pauschalierten Schadensersatz abzurechnen.

11.3 Hohe des pauschalierten Schadensersatzes
Sofern nicht im Einzelfall anders vereinbart, betragt der pauschalierte Schadensersatz:

Website-Projekte: 100 % des veranschlagten Preises
Marketing (bezahlte Werbeanzeigen/Ads): 60 %
Marketing (organisch/sonstige Dienstleistungen): 80 %
Videodrehs: 100 %

Sonstige Leistungen: 100 %

Der Auftraggeber bleibt berechtigt nachzuweisen, dass ein geringerer oder kein Schaden
entstanden ist.

11.4 Zusatzliche Bearbeitungsgebuhr

Zusatzlich ist die Agentur berechtigt, fir den durch Auftragsstornierung, Kiindigung oder
Inaktivitat verursachten administrativen Mehraufwand eine pauschale Bearbeitungsgebihr in
Hohe von 27,50 € zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer zu berechnen.

Diese Bearbeitungsgebuihr deckt insbesondere Aufwendungen fiir Projektprifung, interne
Abstimmung, Dokumentation, Abrechnung sowie administrative Nachbearbeitung ab.

Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis vorbehalten, dass ein geringerer oder kein Aufwand
entstanden ist.

11.5 Fortsetzung nach Inaktivitat

Nach Ausgleich offener Betrage und Mitwirkung des Auftraggebers setzt die Agentur die
Leistungserbringung im Rahmen der verbleibenden Mdéglichkeiten fort.

12. Anderungen, Zusatzleistungen, Betreuung

12.1 Change Requests

Anderungen des vereinbarten Leistungsumfangs (,Change Requests®) werden vor Umsetzung
abgestimmt und nach Aufwand bzw. gemaf Preisverzeichnis verguitet.

12.2 Aktive Betreuung
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Sofern die Option ,Aktive Betreuung® als Zusatzleistung bei einer Website vereinbart ist,
umfasst diese insbesondere technische Uberwachung, Updates, Monitoring und kleinere
inhaltliche Anderungen bis zur vereinbarten Zeit pro Monat; dariiber hinausgehende Arbeiten
werden nach Aufwand gemaf Preisverzeichnis berechnet.

12.3 Ohne aktive Betreuung

Ohne aktive Betreuung schuldet die Agentur keine laufenden Updates bei Websites, kein
Sicherheitsmonitoring und keine fortlaufende Funktionspriifung. Anderungen erfolgen nur gegen
gesonderte Vergutung. Eine Haftung fir Sicherheitslicken, Drittanbieter-Updates oder
Plugin-/CMS-Inkompatibilitaten ist — soweit gesetzlich zulassig — ausgeschlossen.

13. Abnahme, Mangel, Gewahrleistung (Werkleistungen)

13.1 Untersuchungs- und Ruigepflicht

(1) Der Auftraggeber untersucht erstellte Werke/Teilleistungen unverziglich auf offensichtliche
Mangel und rigt diese innerhalb von 7 Tagen.

(2) Spater erkennbare Mangel sind innerhalb von 7 Tagen ab Entdeckung zu rigen.

(3) Unterbleibt die Rlige, gilt die Leistung als genehmigt, es sei denn, der Mangel wurde
arglistig verschwiegen.

13.2 Abnahme

(1) Die Abnahme erfolgt durch Abnahmeprotokoll oder Abnahmeerklarung in Textform.

(2) Unabhangig davon gilt die Abnahme als erfolgt, wenn die Website/das Werk 30 Tage
produktiv genutzt wird, ohne dass wesentliche Mangel gertgt werden.

13.3 Nacherfiillung

Bei berechtigten Mangeln hat die Agentur das Wahlrecht zwischen Nachbesserung und
Ersatzlieferung. Schlagen zwei Nachbesserungsversuche fehl, kann der Auftraggeber mindern
oder zuricktreten.

13.4 Gewahrleistungsfrist

Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate ab Abnahme. Ausgenommen sind Anspriiche bei
Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit sowie bei Vorsatz/grober Fahrlassigkeit.
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14. Websites, Lizenzen, Deaktivierung, Loschung, Daten

14.1 Beginn der monatlichen Kosten

Monatliche Kosten fur Websites/Lizenzen werden ab dem technischen Projektstart fallig (z. B.
Einrichtung der Instanz, Hosting-/Systembereitstellung).

14.2 Plattform und Anbieterbindung

(1) Websites werden — sofern vereinbart/technisch vorgesehen — Gber Wix bereitgestellt:

e \Wix.com Ltd., Yunitsman 5 St, Tel Aviv, Israel und/oder
e Wix.com Luxembourg S.a.r.l., 5, rue Guillaume Kroll, L-1882 Luxembourg, Luxembourg.

(2) Der Auftraggeber ist nicht Vertragspartner von Wix, soweit die Agentur die Plattform in
eigener Struktur bereitstellt. Die Agentur ist berechtigt, Preise fiir diese Leistungen eigenstandig
zu kalkulieren und anzupassen.

14.3 Vertragsende / Ablauf der Lizenz

(1) Nach Vertragsende oder Ablauf der Lizenz wird die Website spatestens 24 Stunden danach
deaktiviert. Der Auftraggeber verliert Zugriff und Verfigungsgewalt.

(2) Die Agentur ist berechtigt, die Website einschlie3lich zugehdriger Daten zu lI6schen.

(3) Eine Herausgabe von Website-Dateien, Quellstrukturen, Konfigurationen,
Wix-Projektstrukturen oder Plattform-Accounts ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zuldssig.

14.4 Speicherung auf Wunsch

(1) Auf Wunsch kann die Agentur eine Speicherung der Website und Daten gegen gesonderte
Vergutung anbieten. Diese Leistung ist nur bei rechtzeitiger Beauftragung vor Léschung und
grundsatzlich gegen Vorkasse verflgbar.

(2) Ist die Website bereits geldscht, kann die Agentur — ohne Rechtsanspruch — versuchen, eine
Wiederherstellung vorzunehmen. Hierflr kann eine Gebihr (derzeit 750,00 € zzgl. USt) erhoben
werden. Eine Wiederherstellung wird nicht garantiert.

14.5 Datensicherung / Verantwortlichkeit

(1) Der Auftraggeber ist allein verantwortlich flir Backups, Archivierung und rechtssichere
Aufbewahrung seiner Daten, insbesondere personenbezogener Daten.
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(2) Unterstutzung bei Export/Datensicherung kann die Agentur gegen Vergutung anbieten.

15. Domains

15.1 Registrierung und Verwaltung

(1) Domains werden im Namen des Auftraggebers registriert. Die Agentur ist technischer
Ansprechpartner und Verwalter.

(2) Hierzu werden erforderliche Daten (z. B. Name, Anschrift, E-Mail) an den jeweiligen
Registrar/Registry Ubermittelt. Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass WHOIS-Daten je
nach TLD teilweise 6ffentlich einsehbar sein kénnen.

15.2 Laufzeit, Kiindigung, Abrechnung

(1) Sofern nicht anders vereinbart, betragt die Laufzeit 12 Monate, Abrechnung jahrlich im
Voraus, Kindigungsfrist 1 Monat.

(2) Preise ergeben sich aus dem Preisverzeichnis und/oder Vertrag.

15.3 Transfer

Ein Domain-Transfer wird mit 199,00 € zzgl. USt pauschal berechnet, sofern nicht anders
vereinbart.

16. Reisekosten

(1) Reise- und Ubernachtungskosten werden dem Auftraggeber in Rechnung gestellt.

(2) Reisezeit kann abgerechnet werden. Sofern nicht anders vereinbart, betragt die
Reisezeitvergltung 80,00 € zzgl. USt pro Stunde je Mitarbeiter; Fihrungskrafte kbnnen den
regularen Stundensatz abrechnen.

17. Haftung, Haftungsbegrenzung, Freistellung

17.1 Grundsatz

(1) Die Agentur haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie bei Verletzung
von Leben, Kérper oder Gesundheit.
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(2) Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) ist die
Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

17.2 Haftungsobergrenze (Haftungscap)

Soweit gesetzlich zuldssig, ist die Haftung der Agentur — gleich aus welchem Rechtsgrund —
insgesamt auf das Dreifache der Netto-Auftragssumme des jeweiligen Vertrages begrenzt.

17.3 Haftungsausschliisse (soweit zulassig)
Ausgeschlossen ist insbesondere die Haftung fiir:

entgangenen Gewinn, mittelbare Schaden und Folgeschaden,
Datenverlust, sofern dieser bei ordnungsgemalfer und regelmafiger Datensicherung
durch den Auftraggeber vermeidbar gewesen ware (Haftung maximal fir
Wiederherstellungskosten im Umfang einer Ublichen Sicherung),

e Ausfalle/Stérungen von Drittanbietern (z. B. Wix, Werbeplattformen, Payment Provider,
Registrar),
rechtliche Zulassigkeit von Inhalten (Urheber-, Marken-, Wettbewerbsrecht),
Sachaussagen/Werbeaussagen des Auftraggebers,
Sicherheitsvorfalle, die auf fehlende Betreuung/Updates durch den Auftraggeber oder
Drittanbieter-Updates zurlickzufiihren sind.

17.4 Externe Dienstleister des Auftraggebers

Beauftragt der Auftraggeber eigenstandig Dritte, Gbernimmt die Agentur keine Verantwortung fiir
Funktionsfahigkeit ihrer Leistungen im Zusammenspiel mit Leistungen Dritter.

17.5 Freistellung

Nimmt ein Dritter die Agentur wegen Inhalten, Daten, Gestaltungen oder Aussagen des
Auftraggebers in Anspruch, stellt der Auftraggeber die Agentur von samtlichen Anspriichen
(inkl. Rechtsverfolgungskosten) frei. Nimmt ein Dritter die Agentur wegen Inhalten, Daten,
Gestaltungen oder Aussagen des Auftraggebers in Anspruch, stellt der Auftraggeber die
Agentur von samtlichen Anspruchen (inkl. Rechtsverfolgungskosten) frei.

18. Datenschutz

(1) Informationen zur Datenverarbeitung ergeben sich aus der Datenschutzerklarung der
Agentur (www.fno-media.com/de/datenschutz).

(2) Soweit erforderlich, wird eine AVV nach Art. 28 DSGVO geschlossen.
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19. Schlussbestimmungen

19.1 Anwendbares Recht

Es qilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

19.2 Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten ist — sofern der Auftraggeber Kaufmann ist — der Sitz der
Agentur.

19.3 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen
unberihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt die gesetzliche Regelung.
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